DATA BECKER

eMarketing to date 4.0:
Newsletter ganz einfach selbst
erstellen, versenden, auswerten!

eMarketing to date 4.0 ist die umfassende Komplettlosung, um die vielseitigen
Chancen und Moglichkeiten des Newsletter-Marketings vollstiandig auszuschopfen.
Ein einfach zu handhabendes Bedienkonzept und die leichte Einrichtung der Soft-
ware helfen lhnen dabei, professionelle Newsletter effizient zu erstellen, zu
versenden, zu verwalten und auszuwerten.

Angefangen bei den attraktiven, mitgelieferten Designvorlagen und dem integrier-
ten, komfortablen Newsletter-Designer fir die ansprechende Gestaltung lhrer
E-Mail-Newsletter bis hin zur Erfolgskontrolle lhrer eMailing-Kampagnen deckt
eMarketing to date 4.0 alle relevanten Bereiche ab, die Sie fiir ein erfolgreiches
E-Marketing bendétigen.
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| eMarketigg

q mit attraktiv

Effizientes Direktmarketing
gesta teten . .

mit professionell gestalteten
E-Mail-Newslettern und SMS

Dieser Workshop zeigt, wie einfach und unkompliziert das
Arbeiten mit eMarketing to date 4.0 ist: In nur 5 Schritten
richten Sie die Software ein, erstellen Ihre erste Serien-
nachricht und werten deren Erfolg statistisch aus.

www.databecker.de
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Schritt 1: Einrichten eines neuen Projekts

Starten Sie die Software mit einem "
Doppelklick auf das Desktopsymbol M

von eMarketing to date 4.0. eMarketing to date 4.0
Es 6ffnet sich der Startassistent, der lhnen verschiedene
Méglichkeiten bietet, in das Arbeiten mit eMarketing to
date 4.0 einzusteigen.

Autar: Wisusl Design GmbH DATA BECKER

Froduktmanager: T. Ruhrmann
[c) 2009 DATA BECKER GmbH

Projekte dffnen

Mit dieser Funktion kihnen Sie bereits bestehende
mail to date 2.0, 3.0 oder et arketing to date 4.0
Projekte offnen.

Hiermit knnen Sie das zuletzt gedffnete Projekt
direkt aufrufen.

Projekte anlegen

Hier kdnnen Sie ein neues Projekt mithilfe eines
Azzistenten anlegen.

Hier kdnnen Sie ein neues Projekt aus einer
s s wﬁ mail to date 1 - Datenbank anlegen.

[l Assistent ab dem nachsten Start nicht mehr anzeigen

Um mit dem Erstellen eines neuen Projekts mithilfe des
Assistenten zu beginnen, wahlen Sie die Option Neues
Projekt anlegen.

Es 6ffnet sich zundchst ein Informationsfenster, das lhnen
empfiehlt, folgende Daten fir das Einrichten lhres neuen
eMarketing to date 4.0-Projekts bereitzuhalten:

o die Verbindungsdaten lhres Posteingangsservers
e die Verbindungsdaten Ihres Postausgangsservers

e die Verbindungsdaten zum FTP-Server |hrer Home-
page, an die das Service Center geladen werden soll.

Klicken Sie auf Weiter, um mit der Erstellung des neuen
Projekts fortzufahren und im anschlieBend ged&ffneten
Dialog Speichern unter, den Speicherort zu wahlen und
den Projektnamen zu vergeben.

Geben Sie in die Eintragszeile Dateiname einen Projekt-
namen ein und klicken Sie auf die Schaltflache OK, um
das Projekt anzulegen.

Der anschlieBend geéffnete Assistent fuhrt Sie in vier
Schritten durch die Erstellung.

Persénliche Daten eingeben

Im ersten Schritt geben Sie lhre persdnlichen Daten ein.
Diese werden unter Verantwortlicher (im Sinne des
Presserechts) fir das Impressum lhrer Seriennachrichten
und des Service Centers verwendet. Hier kénnen Sie
neben den Namen/Firmennamen auch den Ansprechpart-
ner, die Adresse und Telefonnummer sowie Ihre Umsatz-
steuer-ID und die URL Ihrer Website angeben.

Den Posteingangsserver konfigurieren

Im zweiten Schritt geben Sie die Daten lhres E-Mail-POP3-
Servers ein. Die Eingabe dieser Daten ist erforderlich,
damit eMarketing to date 4.0 E-Mails empfangen kann.

Hinweis: Die Zugangsdaten zu lhrem Posteingangsserver
haben Sie von lhrem Internet Service Provider bzw. Ihrem

System-Administrator erhalten.
Erklarung

Bitte ageben Sie hier die Daten Ihres Posteinoangsservers ein. Cber  den
Posteingangsserver (POP3-Server) kinnen Sie Ihre E-Mails for eMarketing to date aus
dem Internet abrufen. Die Zugangsdaten fiir Thren Posteingangsserver erhalten Sie in
der Regel won Ihrem Internet Service Provider oder Administrator, Weitere
Informationen zu diesem Thema finden Sie hier,

Schritt 2 von 4: Posteingang

POP3-Server

E-Mai-Adresse info@mustermarketingz4.de
POPZ-Server pop3.musterserver, de
Benutzermame Tima Musker
Passwort sssssssnee
Fort 10 [Standard = 110]
At | [©sbtrechen || e zwiek || oo weter || @ Fartg |

Folgende Angaben missen hier vorgenommen werden:
¢ E-Mail-Adresse: Geben Sie Ihre E-Mail-Adresse ein.

e POP3-Server: Geben Sie hier die URL lhres Postein-
gangsservers (POP3) ein.

¢ Benutzername: Tragen Sie in diesem Feld den Be-
nutzernamen ein, mit dem Sie bei Ihrem Provider
angemeldet sind.

¢ Passwort: In diesem Feld geben Sie das Passwort
ein, das Sie von lhrem Provider erhalten haben.

e Port: Uber den Port wird der E-Mail-Eingang auf
Ihrem Computer abgewickelt. In der Regel muss der
Standard-Port 110 nicht geandert werden.

Um zu verifizieren, ob lhre Angaben korrekt sind, klicken
Sie auf die Schaltflache Einstellungen priifen. Durch
einen Klick auf Weiter gelangen Sie zum n&chsten Schritt,
der Einrichtung lhres Postausgangsservers.

Den Postausgangsserver konfigurieren

Der Versand Ihrer E-Mails erfolgt Uber einen Postaus-
gangsserver (SMTP). Damit eMarketing to date 4.0 Ihre
E-Mails Uber den SMTP-Server Ihres Providers versenden
kann, bendtigt die Software die erforderlichen Zugangs-
daten. Da die Anmeldedaten fir den SMTP-Server haufig
denen des POP3-Servers entsprechen, kdnnen Sie diese
ggf. Uber die Schaltflache wie Pop3 direkt tUbernehmen.

Folgende Angaben missen Sie hier vornehmen:

e SMTP-Server: Tragen Sie in diesem Eintragsfeld die
URL lhres Postausgangsservers (SMTP) ein.
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e Benutzername: Geben Sie hier den Benutzernamen
ein, mit dem Sie bei lnrem Provider angemeldet sind.
Uber die Schaltfliche wie Pop3 kann diese Angabe
automatisch aus den Eintrédgen des Posteingangs-
servers Ubernommen werden.

e Passwort: In diesem Feld tragen Sie das Passwort
ein, das Sie von lhrem Provider erhalten haben. Uber
die Schaltflache wie Pop3 kann diese Angabe auto-
matisch aus den Eintrdgen des Posteingangsservers
Ubernommen werden.

e Port: Uber den Port wird der E-Mail-Versand auf
Ihrem Computer abgewickelt. Der Standard-Port 25
muss i. d. R. nicht gedndert werden.

Uber die Schaltfliche Einstellungen priifen haben Sie
die Mdglichkeit, Ihre Eingaben auf Richtigkeit Uberprifen
lassen.

Mit einem Klick auf Weiter gelangen Sie zum vierten und
letzten Assistentenschritt.

Den FTP-Zugang konfigurieren

In diesem Schritt schlieBen Sie Ihre Projekt-Konfiguration
mit dem Einrichten des Zugangs zu Ihrem FTP-Server ab.

Hinweis: eMarketing to date 4.0 arbeitet auf der Basis
von zwei miteinander verzahnten Komponenten: zum
einen dem Hauptprogramm, das auf Ihrem lokalen Rech-
ner arbeitet, und zum anderen dem Service Center, das
auf lhrer Website im Internet erreichbar ist. Uber das Ser-
vice Center kénnen sich lhre Abonnenten z. B. fir die ein-
zelnen Newsletter an- oder abmelden.

Die ersten vier Angaben, die Sie in diesem Fenster vor-
nehmen, betreffen den Zugang und den Port, Uber den
die Datenlbertragung ablauft:

e FTP-Server: Geben Sie in diesem Eintragsfeld die
Adresse lhres FTP-Servers ein, die Sie von Ihrem
Provider erhalten haben.

e Benutzername: Tragen Sie hier den Benutzernamen
ein, den Sie von lhrem Provider fir die Anmeldung auf
dem FTP-Server erhalten haben.

e Passwort: In diesem Feld fligen Sie das Passwort
ein, das Sie von Ihrem Provider fur die Anmeldung auf
dem FTP-Server erhalten haben.

e Port: Der Standard-Port 21, der fur die Datenlbertra-
gung auf lhrem System verwendet wird, muss i. d. R.
nicht gedndert werden.

Klicken Sie auf die Schaltflache Priifen, um festzustellen,
ob die Dateneingabe korrekt war.

Im unteren Bereich des Dialogs finden Sie die Felder
Verzeichnis, Erreichbar unter und Datei-Erweiterung.

Im Feld Verzeichnis geben Sie den Unterordner auf Inrem
FTP-Server an, in dem das Service Center abgelegt wer-
den soll.

Hinweis: Beachten Sie, dass eMarketing to date 4.0 das
Service Center grundsétzlich in einem eigenen Verzeich-
nis auf dem FTP-Server installiert. Wenn Sie also z. B. lhr
Service Center auf dem Server www.meinedomain.de im

Verzeichnis Newsletter installieren, ist das Center unter
www.meinedomain.de/Newsletter/servicecenter

erreichbar.
Erklarung

Eitte geben Sie hier die Zugangsdaten des FTP-Servers ein, auf den das eMarketing ko
date Service Center hochgeladen wird. Die Zugangsdaten erhalten Sie in der Regel von
Threm Internet Service Provider oder Administrator, Weitere Informationen zu dissem
Thema finden Sie hier.

Hinweis: Tragen Sie in das Feld 'Erreichbar unter' die Internet-Adresse (Domainname
und Pfad} ein, unter der das angegebene FTP-Yerzeichnis erreichbar ist.

Schritt4 von 4: FTP-Server

FTP-Server

FTP-Server v Frpserver . de

Benutzermame trusker

Passwart sssssne
Fort 21 [Standard = 21]
‘“Werzeichniz femarketing)

Erreichbar unter bk f i mustermarketing 24, defeMarketing|

[ atei-E nweiterung php g [Naormalenweize .php]

| drre | [©abbrecten || evauwock || evweter || @ remg |

Unter dem Eintrag Erreichbar unter geben Sie die URL
ein, unter der das Service Centers nach dem Upload im
Internet erreichbar sein wird. Diese Angabe ist zwingend
erforderlich. I.d.R. missen Sie dazu lediglich das gewahl-
te Unterverzeichnis an lhren Domain-Namen anhéngen,
also z. B. www.meinedomain.de/verzeichnis.

In der Liste Datei-Erweiterung kénnen Sie die Datei-
endung angeben, die fur das Service Center verwendet
werden soll. Normalerweise ist die Voreinstellung .php
bereits korrekt.

Wenn Sie Ihre Eingaben abgeschlossen haben, klicken
Sie auf Weiter. Im nun geoffneten Abschluss-Dialog des
Assistenten erhalten Sie einige wichtige Hinweise zum
weiteren Arbeiten am Projekt. Um den Assistenten zu be-
enden und das Projekt anzulegen, klicken Sie auf Fertig.

Das Service Center hochladen

Haben Sie den Assistenten mit einem Klick auf Fertig be-
endet, 6ffnet sich automatisch die Programmoberflache
von eMarketing to date 4.0.
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Hier wéhlen Sie im Meni Verwaltung den Punkt Einstel-
lungen Service Center, um den Dialog Service Center
einrichten zu 6ffnen.

fllgemein [Layout | Texte. | inhake | Gruppen { ben:def, Felder | Reports | Sonstiges |

Informationen

“Yor dem Hochladen des Service Centers miiszen die Daten lhres FTP-Zugangs komekt
eingetiagen werden

Die FTP-Einstellungen kinnen Sie hier aufrufer

verhalken

() Double Opt-In {empfablen (&) Single Opt-In (& Confirmed Opt-In

Ausfihiliche [nfarmationen zu diesem Thema finden Sie im Handbuch ader in der M

[ service center hochladen | [ & snelanscte | [ ok |

Die Grunddaten fir die Einstellungen des Service Centers
wurden bereits aus lhren Angaben im Start-Assistenten
Ubernommen. Sie kdnnen Sie jedoch noch einmal zur
Uberpriifung Uber den Link Die FTP-Einstellungen
kénnen Sie hier aufrufen 6ffnen.

Klicken Sie auf die Schaltflache Service Center hoch-
laden, um das Service Center mit den Standardeinstellun-
gen auf lhren FTP-Server zu laden.

eMarketing to date 4.0 stellt eine Internetverbindung her
und installiert das Service Center auf dem FTP-Server.

G
[ =l @]
Meldungen
Postauszgang eingelesen. E]
Linkgruppen eingelesen.
Berutzerfelder eingelesen.
Projekt C:4\ProgrammeteMarketing to date 4\emarketing. m2d4 wurde erfolgreich geladen.
ServiceCenterUpload: Konfigurationsdatei wird erstell
ServiceCenterUpload: Stile werden erstellt
ServiceCenter-Upload: Newsletter-Aufstellung wird erstellt
ServiceCenter-Upload: Dateien werden hochgeladen
ServiceCenter-Upload: Alte Captchas werden auf dem Server gelascht
Dias Service-Center wird auf den Server geladen l:]

=
Wahrend dieses Vorgangs wird lhnen der Fortschritt des
Uploads in einem Meldungsfenster angezeigt. Der Fort-

schrittbalken zeigt an, wie weit der Upload und das Ein-

richten bereits fortgeschritten sind.

Hinweis: Je nach Internetverbindung kann der Upload
des Service Centers einige Minuten in Anspruch nehmen.
Es wird empfohlen, den Vorgang nicht abzubrechen. Ein
vollstandig und korrekt hochgeladenes Service Center ist
fur das Arbeiten mit eMarketing to date 4.0 zwingend
erforderlich.

Nach dem erfolgreichen Upload kénnen Sie das Service
Center Uber den MenlUpunkt Ansicht/Service Center
aufrufen oder Uber die Schaltflache Schnellansicht in
lhrem Webbrowser anzeigen lassen.

Schritt 2: Adressen importieren

Damit Sie direkt Ihren ersten Newsletter versenden kon-
nen, ist es notwendig, deren Empfanger in eMarketing to
date 4.0 einzugeben. Der schnellste Weg ist dabei der
Import der benétigten Adressen aus einer bereits be-
stehenden Adressdatenbank.

Da die meisten Programme, die eine Adressverwaltung
beinhalten, den Export dieser Daten in eine CSV-Datei

ermdglichen, zeigt das nachfolgende Beispiel, wie Sie

beim Import bereits in einer Kommaseparierten Text-
Datei vorgehen missen.

Hinweis: In einer CSV-Datei kénnen Tabellen oder Listen
abgespeichert werden, wobei die Daten im einfachen
Textformat vorliegen. Die einzelnen Zellen der Tabelle
sind dabei durch sog. Trennzeichen (Komma, Punkt etc.)
voneinander getrennt.

Sie erreichen den Importassistenten tber das Menu
Datei/Adressen importieren.

Der Importassistent 6ffnet sich mit einer Auswabhlseite, die
Ihnen verschiedene Datenformate zu Auswahl anbietet.
Wahlen Sie hier das Format Kommaseparierte Text-
Datei (CSV) durch Anklicken aus.

‘wiglche Art von Adreszdaten midchten Sie importieren?

() Kommaseparierte Text-Datei (C5W);

(&) Windows Adresshuch | Outlook Express

(&) Microsoft Outlnok (2000 oder hiher)

(&) Microsoft: Access-Datenbank (MDE)

(&) 50L-Daterbanken

(&) Microsoft Yisitenkartenformat (VCF)

(&) Behandlungsdatentrsgerformat (EDT)

(&) Addressen aus Impartverzeichnis impartisren

| Vista-Adressbuch importieren

ﬂ% K | Furiick | HW_| Impartieren

Haben Sie die Option Kommaseparierte Text-Datei
(CSV) markiert und anschlieBend auf Weiter geklickt,
offnet sich folgender Dialog:

Wahlen Sie zuerst die Datei auz, die importiert werden zoll. Anzchlishend stellen Sie die
C5V-Optionen s0 ein, dass die Beispisldaten in der Tabelle komekt angezeigt werden.
Flicken Sie anschliefend auf "W eiter'.

C5Y-Datei
I—| C:h_ DATA BECKER\eMarketing to date 4. 04programm'wers
L— Eatine I 230609%eMarketing to date S\Empfangerl709.cav

CSY Optionen
Text-Markierung

|§| Trennzeichen |;| Erste Zeile enthalk Uberschrift [

Daten aus Datei - Yorschau

E-Mail |Anlede |V0mame MHachname |HTML |F'ost |Blacklist E]
carola,sonng "Frau” "Carola"  "Sonnensch 1" g g
| sbrandstette "Her" "Ame"! "Brandstette "-1" "o o
| abrandstette "Hen" "Ame"! “Brandstette 1" "o "o
| abrandstette “Hen" UAme' “Brandstette 1" e SilfjE
: hbertrami@rn "Her" "Harald"  “Bertram 1" e o [‘
_ | hbertram@n "Herr" "Harald" | "Bertram” 1" "o g
L test@Emustel "Hemr Prof.” | “Christian | “Miiller-Test 0" "o o E]
(e 9]
[ j-_% ‘ | Zurtick, | | Weiter | | Importieren ] ~ Abbre:

www.todate.de
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Klicken Sie zunachst im Fensterbereich CSV-Datei auf
die Schaltflache Offnen. Im nun gedffneten Dialog wihlen
Sie die zu importierende Datei per Mausklick aus und
klicken anschlieBend auf Offnen.

Die Adressdaten werden nun im Fensterbereich Daten
aus Datei - Vorschau des Assistenten angezeigt.

Im Bereich CSV-Optionen kdnnen Sie Einstellungen be-
zuglich Textmarkierungen und Trennzeichen vornehmen.
AuBerdem kénnen Sie festlegen, ob die erste Zeile eine
Uberschrift enthlt.

Falls die Textmarkierungen bzw. Trennzeichen der CSV-
Datei nicht mit aktuellen Einstellungen tbereinstimmen,
werden die Daten im Fenster nicht korrekt angezeigt.
Passen Sie die Einstellungen so lange an, bis in der
Vorschau eine korrekte Tabelle angezeigt wird.

Klicken Sie nun auf Weiter, um zum nachsten Schritt zu
gelangen.

Ordnen Sie nun die Felder lhrer D atenquelle (linke Seite] denen von eMarketing to date
[rechte Seite] zu. Der "Vorschlag'-Schalter kann lhnen Zuweizungen vorschlagen, das
Ergebnis zollten Sie aber unbedingt noch einmal Liberpriifen.

[Feld inDatei- o loMarketing to date-Feld:|Zuotdnung - | zugrdren |
HTHL E-dail E-bdail
Post Anrede Anrede
Blacklist {Mormame Womame
Feldl MNachname MNachname
Feld2 Strafe Strafte
Feld3 Ort Ort
Feldd Pastleitzahl Postleitzahl
Felds Bundeslatd Bundesland
Feldg Land Land
Feld? Geburtstag Geburtstag
Feldd Pazzwort Pazswort
Feldd Fax
Feld10 SkS

Hobby

Alter

i % E | Zuriick | ’_‘W_,H Importisren ] B (=1
In diesem Assistentenschritt legen Sie fest, welche Daten
lhrer Adress-Datei in eMarketing to date 4.0 Gbernom-
men und welchen eMarketing to date-Feldern sie zuge-
ordnet werden sollen. Dazu stehen Ihnen die Spalten Feld
in Datei, eMarketing to date-Feld und Zuordnung zur
Verfigung.

Die Spalte Feld in Datei listet alle Felder der CSV-Datei
auf, unter eMarketing to date-Feld werden alle im Pro-
gramm vorhandenen Adressfelder angezeigt. Diese Felder
mussen Sie nun den eMarketing to date-Feldern zuord-
nen, damit die Angaben an den korrekten Positionen der
Datenbank eingefligt werden kénnen.

Uber die Schaltflaiche Vorschlag versucht die Software,
automatisch mdglichst viele Felder korrekt zuzuordnen.

Um eine manuelle Zuordnung vorzunehmen, wahlen Sie
zunachst ein Feld in der Spalte Feld in Datei durch An-
klicken aus. Markieren Sie anschlieBend das entsprech-
ende Feld in der Spalte eMarketing to date-Feld und
dricken Sie dann die Schaltflache Zuordnen.

Die Verbindung zwischen diesen beiden Feldern wird nun
in der Spalte Zuordnung eingetragen.

Falsche Zuordnungen kdnnen mit einem Klick auf die
Schaltflache Lésen wieder geldscht werden.

Wurden alle Zuordnungen erstellt, klicken Sie auf Weiter.

portas

Bitte wahlen Sie hier die Kontakte aus, die importiert werden zollen.
Klicken Sie bitte anzchliefend auf "Impartieren', @

abrandstetter@musterdomain.de", Ame", "Brandstetter"!
abrandstetter@musterdomain.de™, "ame", "Brandstetter”
abrandstetter@musterdomain.de”, "Ame", "Brandstetter”

canala sonnenschein@musterdomain. de”, "Carala, "Sonnenschein'

carola. sonnenschein@musterdomain. de™', "Carola”, 'S onnenschein'

Christian Midler-Fax - Teststr. 77 - 77777 Testhausen', "Christian”, "Miiler-Fax"
Christian Miiller-5t5 - Teststr, 77 - 77777 Testhauzen', "'Christian”, "Miiller-S5"
hbertram@meinemusterdomain.de'', "Harald", "Bertram’
hbertram@meinemusterdomain.de'", "Harald", "Bertram"

test@musterdomain.de’, "Christian'’, "Miiler-T ext-E-Mail*

Im nun gedffneten Fenster werden noch einmal alle Kon-
takte mit den zugeordneten Daten aufgelistet, die in der
zu importierenden CSV-Datei eingetragen sind. Wahlen
Sie nun alle Kontakte aus, die Sie importieren mdchten.
Sie haben dabei mehrere Moglichkeiten:

Uber das Symbol Alles auswihlen kénnen Sie alle Kon-
takte auf einmal anwéhlen. Das Symbol Nichts auswah-
len ermdglicht lhnen, Ihre Auswahl wieder riickgangig zu
machen.

Das Symbol Auswahl umkehren ermdglicht es Ihnen,
nicht angewéhlte Adressen auszuwahlen und gleichzeitig
die angewahlten Objekte wieder als nicht ausgewahit zu
behandeln.

AuBerdem haben Sie die Mdglichkeit, durch Anklicken
verschiedener Datensétze bei gehaltener [Strg]-Taste eine
selektive, ggf. nicht zusammenhéngende Auswahl einzel-
ner Datensétze zu treffen.

Haben Sie lhre Auswahl getroffen, klicken Sie auf Impor-
tieren. Es 6ffnet sich das folgende Fenster:

UnnDe auswa
Bitte wahlen Sie eine Gruppe aus oder geben Sie eine neue ein

Gruppe Imnport ad

Beschreibung Impartierte Daten, noch zuzuordnen]

e | X mtesen

Legen Sie eine neue Gruppe mit der entsprechenden
Beschreibung an und klicken Sie anschlieBend auf OK.

www.databecker.de
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Die ausgewahlten Adressen werden nun in eMarketing to
date 4.0 in die angelegte Gruppe importiert. Eine Nach-
richt teilt mit, wie viele Datensétze Sie importiert haben,
die Ihnen nun zum Versand zur Verfligung stehen.

Schritt 3: Einen Newsletter erstellen

Eine der wichtigsten und sicherlich auch eine der schén-
sten Arbeiten in eMarketing to date 4.0 ist das Anlegen
Ihrer Newsletter. An dieser Stelle soll nur ein kleiner Ein-
blick in die umfangreichen Erstellungsmdglichkeiten ver-
mittelt werden.

Zum Anlegen eines neuen Newsletters klicken Sie in der
Schaltflachenleiste des Programmfensters auf die Schalt-
flache Eine neue Nachricht erstellen, um den Dialog
Neue Seriennachricht anlegen zu 6ffnen.

In diesem Dialog geben Sie zunéchst einen Namen fir
Ihre neue Seriennachricht ein. Uber die beiden Vorschau-
bilder im Vorlagenfenster kdnnen Sie wéahlen, ob Sie eine
Leere SMS oder Leere E-Mail anlegen mdchten.

Bitte geben Sie einen Mamen Fir die Seriennachricht ein:

Sommer-fngebate

Eitte wahlen Sie eine Yorlage aus

Leers 5MS

Leere E-Mail

ok [ X abbrechen

In unserem Beispiel markieren wir die Vorlage Leere E-
Mail und legen sie mit einem Klick auf OK an.

Es 6ffnet sich die Nachrichten-Ubersicht, in der Ihre neu
angelegte E-Mail angezeigt wird:

S e A 0 ) el

e'm. .
Ttﬂuc’s’adhdﬂi O CaEs
T T T

=] Sorrees et S rgminte

- e
ey e Nt asteion

0 g antmdnstrichton

B sommer- Angebotn

Doppelklicken Sie auf den Listeneintrag, um die Serien-
nachricht zu gestalten. Die Seriennachricht 6ffnet sich mit
einer Ubersicht, die die vorliegenden Inhalte und deren
bisherige Gestaltung anzeigt:

Sommar-Angubate
sciicnd A i VI E— M

Omm

Fpp Neve Nachwicht erachen ot

LU wr—

o impessus

i
Hewslettar ssbestetien? Dann kicken Sie btte sl “Abmeiden™
e Fround weststempteslen® Daen bk Sie bise sl "Emplehien”

Abbestuiien  Emplubian

[

e

Ein Design zuweisen
Klicken Sie auf die Schaltflache Design und Layout, um
eines der mitgelieferten Designs auszuwéhlen.

Waéhlen Sie dazu in den Designoptionen unter dem auto-
matisch gedffneten Punkt Vorlagen die von lhnen ge-
wiinschte Vorlage durch Anklicken aus und driicken Sie
die Schaltflache Laden, um sie zu Ubernehmen.

UOberschrift

Sligon

e |tk
5 i o e 1918

Um die Uberschrift und den Slogan mit eigenem Inhalt zu
fullen, wechseln Sie in den Bereich Kopfgrafik.

Sommar-Angebota
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Inhalte hinzufligen

Um der neuen Seriennachricht eigene m

Inhalte hinzuzufigen, wechseln Sie
zum Register Inhalt.

Die Gestaltung lhrer Serienmails erfolgt in eMarketing to
date 4.0 lber verschiedene Absatztypen, die Sie nach
Wunsch zusammenstellen kénnen. Eine Ubersicht tiber
die zur Verfigung stehenden Absatztypen erhalten Sie,
wenn Sie in der Absatzlbersicht auf eine Spaltenliber-
schrift (hier: Mittlere Spalte) klicken.

StandardméBig werden die Abséatze Inhaltund
Impressum automatisch vom Programm ange- o
legt. Um einen neuen Text-Absatz anzulegen, M
klicken Sie in der Ubersicht auf die Schaltflache
Text-Paragraph.

Sommar-Angebiotn
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In der Absatzibersicht im mittleren Bereich wurde nun ein
neuer Absatz mit der Bezeichnung unbenannt hinzuge-
fugt. Der rechts automatisch gedffnete Editor ist leer und
bereit, lhre Inhalte aufzunehmen:
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Vergeben Sie zunachst einen Absatztitel und geben Sie
anschlieBend ein wenig Text ein, damit Sie das Ergebnis
in der Ubersicht betrachten kénnen.

Zum Verschieben der Absatzreihenfolge markieren Sie zu-
nachst den Absatz, den Sie an eine andere Position set-
zen méchten, und klicken anschlieBend auf die entspre-
chende Pfeilschaltflache.

Wechseln Sie nun zum Register Uber-
sicht, um den ersten Absatz in der
Vorschau zu betrachten.

Sommer-Angebote
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Ebenso wie den Text-Paragraphen, legen Sie auch andere
Absatztypen an, zum Beispiel Bild- oder Einladungs-
Absétze. Probieren Sie dies ruhig einmal ein wenig aus
und lernen Sie die unterschiedlichen Absatztypen von
eMarketing to date 4.0 kennen.

Schritt 4: Den Newsletter versenden

Um die Einstellungen fir den Versand S
. R W Versandeinstellung
Ihrer Seriennachricht vorzunehmen,

wechseln Sie zum Register Versandeinstellungen.
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Hier aktivieren Sie unter Empfangergruppen die Gruppe,
in die Sie lhre Adressen importiert haben.

Unter den Sendeoptionen belassen Sie die Option Uber
Service Center senden mit einem Haken markiert.

Klicken Sie abschlieBend auf Senden, um den Versand
vorzunehmen.

www.databecker.de
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Schritt 5: Den Erfolg auswerten

eMarketing to date 4.0 bietet lhnen eine Vielzahl von
Auswertungsmoglichkeiten, tUber die Sie den Erfolg lhres
Newsletters Uberprifen kénnen.

Uber die Schaltflache Offnungsraten in der linken Navi-
gation rufen Sie im Bereich Statistik und Auswertungen
beispielsweise das gleichnamige Statistikfenster auf, in
dem Sie detaillierten Einblick in die von lhren Abonnenten
gedffneten Newsletter erhalten.

Im Bereich Einstellungen stehen lhnen fur die Wahl des
zu berechnenden Zeitraums verschiedene Optionen zur
Verflgung:

Einstellungen

© Zeitraum von  21.06.2009 [ bis 28082009 i

[‘ = Tag zuriick ]
o) Ab Sendedatum

[‘ Tagvor = ] ['Heute ]

ﬁ Tage nach “erzand

Hier kdnnen Sie zunachst Uber die Pfeiltasten in den Ein-
gabefeldern Zeitraum von und bis jeweils ein Kalendari-
um aufrufen, Uber das Sie den anzuzeigenden Zeitraum
durch Anklicken festlegen kdénnen.

Méchten Sie einen Uberblick vom Datum des Nachrich-
tenversands bis zum aktuellen Datum erhalten, missen
Sie lediglich die beiden Schaltflachen Start und Heute
anklicken.

Die entsprechenden Daten werden (wenn Sie ein Mailing
ausgewahlt haben) automatisch vom Programm
eingesetzt.

Uber die Schaltfliche Tag vor setzen Sie beide Daten des
Anzeigezeitraums um einen Tag herauf.

Um die Daten des angezeigten Zeitraums um einen Tag
zurlickzusetzen, klicken Sie auf Tag zuriick.

Darliber hinaus kénnen Sie durch Anklicken der Option
Ab Sendedatum den Anzeigezeitraum auf einen Zeitraum
von x Tagen nach dem Versand der Seriennachricht
einschranken.

Im Bereich Mailings legen Sie nun fest, welche Serien-
nachrichten mit in die Statistik aufgenommen werden soll:

e Durch das Aktivieren bzw. Deaktivieren der Funktion
Alle Mailings wird eine Statistik Uber alle versandten
Mailings angezeigt.

e Bei der Wahl von Nur aktuelles Mailing gibt das
Programm die Daten flir das zuletzt ausgewahlte
Mailing aus.

e Haben Sie Andere Mailings gewahlt, kbnnen Sie
durch Anklicken der links stehenden Felder frei
wéhlen, welche Mailings angezeigt werden sollen.

Durch das Dricken der Start-Schaltflache
wird die Statistik fur die Offnungsraten [ Start l
Ihrer Mailings erstellt.

Sie kénnen dabei entscheiden, ob die Berechnung tage-
oder stundenweise erfolgen soll.

Aktivieren Sie die Option Automatisch, wird die Ergebnis-
berechnung mit jeder Anderung an den Einstellungen
automatisch aktualisiert.

Im grafischen Ergebnis wird auf der vertikalen Achse die
Anzahl der versendeten Nachrichten angezeigt, die
horizontale gibt Aufschluss dartber, an welchem Datum
und zu welcher Uhrzeit die Mails gelesen wurden.

Dabei zeigt die Legende an, welche Farbe welcher Serien-
nachricht zuzuordnen ist.

Rechts neben dem grafischen Ergebnisbereich erhalten
Sie darUber hinaus die Inhalte der Grafik in einer weiteren,
tabellarischen Auflistung.

Durch Anpassen der Einstellungen erhalten Sie einen de-
taillierten Einblick in das Leseverhalten lhrer Abonnenten
zu verschiedenen Zeitraumen.

Als weitere Statistik-Funktionen stehen Ihnen dartiber
hinaus Auswertungen zu An- und Abmeldungen, Link-
gruppen, den in lhren Mailings enthaltenen Einladungen
oder Umfragen, den Domains |hrer Empfanger und der
Empféangerbelastung, der Empfangertreue und den
Anmeldungswegen, den gesendete Nachrichten sowie
den unzustellbaren Mails und den Weiterempfehlungen
zur Verfligung.

Nutzen Sie die vielfaltigen Auswertungsmaéglichkeiten, um
Ihre Zielgruppen besser
kennenzulernen und lhre
Newsletter ggf. dement-
sprechend anzupassen.

eMarketing
to date 4.0
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