Inhalt

EINIQIBUNG ..........ooooiee s

1.

Geld verdienen im Internet -
die Wahl der richtigen Rechtsform ...

1.1 Vom Existenzgriinder bis zur GmbH - das Internet
macht’s MOglich ..o e

1.2 Der Einzelkampfer - so griinden Sie lhre eigene Firma! ..............
Entscheidungsfindung und Haftung ..........ccccceceniviinininiininiinnncniiciccncneene

1.3 Gemeinsame Sache - so vermeiden Sie Streit in einer GbR! .....
1.4 Haftung begrenzen - die GmbH macht’s maglich ..........................
1.5 Exkurs: die englische Limited ...
1.6 Ubersicht der Rechtsformen: Einzelunternehmer, GbR, GmbH .

Internet bedeutet Webprasenz -
bringen Sie lhr Geschift rechtssicher ins Netz! ..

2.1 Domainauswahl - die Qual der Wahl ...,
Finger weg von fremden Namen und Marken ........cocceceververnienienenneenienenneeneennes
Das bringen lhnen die neuen Domains - Gber Umlaut- und .eu-Domains ..........
Vermeiden Sie Streit! - Tipps und Tricks fir die Domainauswahl .......................
Wunschadresse schon vergeben? Was miissen Sie beim Domainkauf
DEACHEENT ..ttt

2.2 Wohin mit der Website? Vertragstiicken beim Provider & Co.
UMGEREN ...ttt
Transportschdden vermeiden - so ziehen Sie mit lhrer Domain um! ..................
Arger mit dem Provider - so verhalten Sie sich richtig! .......c..cooovvvervrrrrerernnnn.

2.3 lhre Website: selbst programmieren oder die Profis
PANIASSENT ..ot
Selbst ist der Mann - darauf sollten Sie beim Webdesign achten! .....................
Lass das mal die Profis machen - worauf Sie bei Vertragen mit Shopdesignern
ACHEEN MUSSEN ..ottt ettt ettt sbe s st te st eeenee

23

40

43
45

47
48



3. Virtuelle Verkaufshauser: eBay & Co. -
gerade zu Beginn lhr Freund und Helfer ... 51
3.1 Nicht auf die Nase fallen - diese rechtlichen Basics der
Auktionshduser miissen Sie kennen ................cccooevvevveveecveceeveereenn, 53

3.2 Auktion oder normaler Kauf? Die Vertragsnatur beim
eBay-GesChaft ... e 53

3.3 Vom Privatmann zum Unternehmer - wichtige Unterschiede,
die Sie KenNnNen MUSSEN ... 54

3.4 Rechtliche Pflichten fiir gewerbliche Verkaufer und
PowerSeller ... 55

3.5 Was passiert bei Tippfehlern und anderen Irrtiimern

oder gar absichtlicher Tauschung? .................ccccccoovnnniiicinnnnnen. 56

Anerkannte Anfechtungsgrinde ........ccocoveeerieneninneneneeeseseeee e 56

Unverziigliche Anfechtungserklarung ..........ccccoveeneviicnincninnnnenenecncnenene 57

Rechtsfolgen der ANfEChEUNE .....cocvevveriiieieeeecet e 58
3.6 Ware geht zu billig weg - darf man dann zuriickziehen? ............. 58
3.7 Auktionen selbst pushen und SpaBbieter -

Kavaliersdelikt oder Straftat? ... 59
3.8 Das geht nicht - verbotene Ware und Sanktionen bei

sonstigen RegelverstoBen ... 60

Was passiert, wenn man sich nicht an die eBay-Regeln halt? ..........ccccocceveennen. 61

3.9 Der gute Ruf, ein hohes Gut - so wehren Sie sich gegen
unberechtigte negative Bewertungen! ...............cccooveiiinnininnne. 62

4. Vertrag ist Vertrag - es geht auch ohne Papier .. 7

4.1 Vertragsschluss - wie binden Sie lhre Kunden?
Das miissen Sie dokumentieren! ... 68

4.2 Allgemeine Geschiftsbedingungen - das A-Z lhres

UNternehmens ...ttt 72
So machen Sie das Kleingedruckte zum Vertragsinhalt .........cccccocvvevenennennne. 75
Fallstricke in den AGB - wann wird es brenzlig? .........coccoveevemvenrerveenenienneeseennn. 76
Rechtsfolgen bei sich widersprechenden oder unwirksamen AGB ..................... 79

4.3 Was muss auf der Rechnung stehen und reicht dazu
€ine E-VIQil? ... 80

Konnen Sie die Rechnung auch per E-Mail versenden? ........c.cccocevevenenencnennene 82



5. Verbraucherschutz - iiber Kunden und Konige ... 83

5.1 Aufklarungspflichten - das sollte unbedingt in lhr Angebot ...... 84
Das Impressum - darauf sollten Sie unbedingt achten! .........ccceevevveivienencinnenee. 85
Preisangaben - informieren Sie lhre Kunden richtig? .......cccooevenevennnneneneenen. 89
Die richtige Belehrung tiber Widerrufs- und Riickgaberechte .......cccccccouvenenneee. 91
Vorteile des RUCKEADEreChts .......ccceerueriirieiinenenteteeeeeeeteeeeeeeeeee e 93

5.2 Wie geht das mit Widerruf oder Riickgabe? ..................ccccoe...... 95
Was passiert mit den Versandkosten? ..........cccoceeevevineninenennnincneneeneecncnene. 96
Was geschieht mit den Hinsendekosten? ........cccoceevevirvienenennienenceeeeneeeeeen 96
Riickgabe der Ware durch den Kunden ........cccoceverinvienenninnieneneeeeeneeeeeeneen 97
Gilt das Widerrufs- und Riickgaberecht auch bei eBay? .......cccccevevevvievencnneennen. 98
Wie lange gilt das Widerrufs- und Rickgaberecht? .........cccccevevinenennencneneenne 98
Hat der Kunde immer ein Recht auf Riickabwicklung? ........cccooeveveiinencnencnnn. 99
Sonstige Informationspflichten ........coeeveviiiinineneieeereeeee e 101

G. Von der Gewahrleistung bis zur Garantie ... 103

6.1 Das richtige Verhalten bei Reklamationen ................cccccccoovcennce. 104

6.2 Was ist iiberhaupt ein Mangel, auf den sich der Kunde
berufen Kann? ... 106
FUNKEONSMENGE] <.ttt ettt ettt se e s 108
Keine vertragsgemaBe Verwendung mOglich ........cccoeverenenenininenenieneneneeenns 108
Abweichungen zwischen der bestellten und der gelieferten Ware ...................... 109
Falschlieferungen - auch hier tritt die Gewahrleistung ein .........ccccceevvvininennenen. 109
Unverstandliche Montageanleitung begriindet Mangel .........cccocovevvenvenveenennene. 109
Rechtsmangel als SAchMangel .........cceverviirieniriiiiierentrieneneeeee et 110
Wer haftet flir TransportsChE8AEN? .....cccoeevievenirniininteeneeteeseee e 111

6.3 Hat der Kunde Anrecht auf ein Ersatzgerat oder diirfen Sie
PEPAFIEIENT ...ttt sttt sttt ettt e e e sasns 112
Was bedeutet das Nacherfiillungsrecht des Kunden? ..........ccccocevevienncneneneencn. 113
Wie lange 1&uft die Gewahrleistungsfrist? ........cccoeveererenieennenenerenneeneeeeenene 116
Was gilt bei gebrauchten Waren? .........cocovevininiinininieeneeeeseeceeeseeeeeeeees 117
»Gekauft wie besichtigt” - Vorsicht mit solchen Klauseln .........ccoceeveevievenennennnen. 118

6.4 Reklamation - wer iibernimmt die Kosten? ..............cccccccooevcvunnne. 119

6.5 Gebrauchte Waren - so vermeiden Sie Gewahrleistung ............. 120

6.6 Reparierte Waren - gibt es eine neue Gewahrleistung? ............. 123

6.7 Der Kunde kann viel erzihlen - wie sieht es mit der
Beweislast aus? ... 123

6.8 Zu spat - die Gewahrleistung gilt nicht ewig ..............ccccccceceueece. 126

6.9 Herstellergarantie - die Vorteile der Markenprodukte ............... 127



7.

Die Crux mitdemVersand ...,

7.1 Kaputt oder verloren? Wer haftet und wie reagieren Sie
PICHEBIG? ..ot

Wer tragt das Risiko bei der Hinsendung? ........cccceviriivininnenenineseneneeceenens
Was darf der Kunde? Wie weit geht das Testen? ........cccoceeveevenvenvenneenennenneennen.
Ware geht auf dem Riickweg verloren - Wer haftet? .........cccccocvvvccinnnnnneee

7.2 Hin- und Riicksendung - wer triagt welche Kosten? ...................

Kosten der Hinsendung kdnnen dem Kunden in Rechnung gestellt werden ......
Achtung Abmahnfalle: exorbitant hohe Versandkosten sind tabu ............c..c.....
Kunde wahlt teuren Transport - wie kann ich das verhindern? ........cccccecvevennen.

7.3 Riicktrittsmissbrauch - so sichern Siesichab ..........................

Tipps fiir Kiinstler und Kreative ...

8.1 Sind Texte, Fotos und Designs geschiitzt? ...............ccooeueenee.
8.2 Alles selbst machen! Finger weg von fremden Inhalten! ..............

8.3 So gehen Sie gegen geistigen Diebstahl vor!
Was ist lhre Leistung Wert? ...
Das ist die eigene Leistung Wert! ........ccoeoieiinininnnnenneeseeeeeeeeeeeeeenens

8.4 Das elektronische Wasserzeichen - schiitzen Sie lhre Bilder! .

8.5 ,,C im Kreis” - das sind die Vorteile eines Copyright-
VErMEIKS ..ottt s

8.6 Klingeltone und Musictunes - Was ist erlaubt und was ist
Mt der GEIVIA? ...ttt

8.7 Die richtige Vertragsgestaltung bei Foto-, Text- und
Designdienstleistungen ...

Datenschutz und Datamining ...

9.1 Was sind personenbezogene Daten? ...............ccccoovvcvnncnnncnnence
9.2 Belehrungspflichten - was der Gesetzgeber so alles will ...........
9.3 Einwilligung des Kunden - so machen Sie es richtig! ...................
9.4 Widerruf, Loschung und Auskunftsanspruch .............................

9.5 Datamining und -trading - der Handel mit personlichen
Informationen ...

9.6 Brauchen Sie einen Datenschutzbeauftragten? ...........................

9.7 Rechtsfolgen bei VerstoBen ...

132
132
136
137

138

146
147

147
149

151

153

158
159
161
162

164



1 0. Jugendschutz - wenn man mit Erotik Geld

VEPIBNTE . 167
10.1 Brauchen Sie einen Jugendschutzbeauftragten? ......................... 168
10.2 So geht das mit der Alterskontrolle! ... 170

Achtung: Unzuldssige INhAlte .......coceeiivieririiiierireeeeee e 172
Exkurs: Versandhandel mit Pornografie ......c.ceccevevevenenenenneneneneeeneneeeenens 173

1 1 » Wettbewerbsrecht und Werbung -
ein gutes Geschift, das keiner kennt,

ist kein gutes Geschaft ... 175
11.1 Was ist erlaubt und wann geht’s zu weit? -
Beispiele zulassiger und unzulidssiger WerbemaBnahmen .......... 176
Vergleichende Werbung - wann ist das erlaubt? .........ccccoceveverinencnennicneneenen. 177
Vorsicht im Umgang mit groBen Namen und Marken ........cccocevevenennnencneneenen. 179
Vermeiden Sie Ubertreibungen und falsche Versprechungen ..........cc.coeeevueeenes 179
Lockangebote - ,Nur solange der Vorrat reicht” .........ccccooirviinenininnencnineene. 181
Helfen Sie den Suchmaschinen auf die Spriinge - Vorsicht bei Metatags,
AAWOTAS & CO. vttt ettt resre e se s saeaemeen 182
Ein freundlicher Anruf - Telefon- und Telefaxwerbung rechtssicher gemacht .... 187
E-Mail-Werbung und Newsletter - wann ist das erlaubt? ........ccceceeevenneneneenen. 189
Lassen Sie andere fiir sich werben - Risiken bei Partnerprogrammen ............... 193
11.2 Muss ich fiir Links haften? ... 198
11.3 Rabatte, Skonti und Preisnachldasse - damit diirfen Sie
WEPBEIN ...ttt 198
Sind Rabatte immer erlaubt? ..........coccocoiiviininice e 200
Sind BonussyStEME ZUIESSIS? ...cveveeverrererrierienteienientetesreseestessesseeeessesseseensens 200

11.4 Besondere Regeln fiir besondere Waren - Achtung bei
Arzneimitteln, Tabak, Alkohol, Gliicksspiel, Pornografie

UND WAFFEN ...ttt eas 201
Dirfen Medikamente (iber das Internet verkauft werden? ........cccccceveveevennee. 201
Welche Regelungen gelten flr Tabak? ........ccccooeririieniniinneneneneerenereccenenees 201
Ist Werbung flr Alkohol erlaubt? ........cccocueeeeiinineninieenneeereeeeeeeee e 201

Ist Werbung fiir Gllicksspiele und Sportwetten erlaubt? .......ccccceceeveevieneneneenee. 202



1 2. Allgemeine Pflichten und Haftungsfragen fiir

Internetinhalte ..........—— 205
12.1 Verantwortlich fiir Webseiten - wer haftet wann? .................. 206
Gibt es gesetzliche Regelungen dazu? .........cceceerenierinenenienieneneneneeeee e 206
Eigene Inhalte im Angebot — wer haftet? ........cccoivininnnineeeen, 207
Fremde Inhalte auf meiner Internetseite - wann wird es brenzlig? .................... 211
HAftUNG FUF LINKS c.veeteeeeeeeieeieteteeeetetes ettt ettt ettt s seesne s 211

12.2 Foren-, Blog- und Gastebuchhaftung - darauf miissen Sie
als Betreiber aufpassen ... 214
Foren - Meinungspools zu allen Themen dieser Welt ..........cccccevenenevnncnrencnnne 214
Blogs und Géstebiicher - Tagebiicher und andere Anekdoten ..........ccccceeveeuenee 216

1 3. Fiir Fortgeschrittene - so schiitzen Sie lhre

Marke und lhr geistiges Eigentum ... 219

13.1 Markenrecht - werden Sie eine Marke ...............c.cccccovvcnnncnnene. 220

Was sind Uberhaupt Marken und wie kénnen Marken aussehen? ............cc........ 221

Wo und wie bekommen Sie €ine Marke? .......cccecceeeereerenenenenrenenereeenenennene 223

13.2 Urheberrecht - schiitzen Sie lhr geistiges Eigentum ................. 231

Was ist tiberhaupt ein geschiitztes WEerk? .......cocoeeevernveneneneneneneneneeenenaene 231

Ist Ihre Website SeSChULZE? ......cccevivuerieririneieieceieneeteeeeee et 236

(Fremde) Fotos und Texte - bitte aufpassen! .........cccocvvviniiniiiinininininncnene. 239

1 4. Abmahnungen und Gerichtsverfahren ... 243

14.1 Wenn Arger aufzieht: richtiges Verhalten bei einer

BABMAhNUNG ...t 244

Warum werden Sie abgemahnt? .....c.cccoeviiiininireeneeeeresesee e 246

Was ist eine Abmahnung und welche Folgen hat Sie? .........cccocvverenenenenvencnnene 246
Hilfestellung fir den Fall der Falle - so reagieren Sie richtig auf eine

ADMBNNUNE <.ttt ettt st s ettt b e st et esse st etesneen 247

Wehren Sie sich richtig gegen unberechtigte Abmahnungen! .........c..ccoccoveeeeeee 253

Post vom Gericht - Tipps und erste Hilfe .......ccccocevvirveninnieneninieereeeeeeeenen, 254

14.2 Nehmen Sie lhre eigenen Rechte wahr ... 259

Beweissicherung bei Verletzung Ihrer Rechte ........ccccceveeeneiennienencnnncnencene 259

Selbst ist der Mann oder gleich zum AnWalt? .......cccccevrinenenennnerereeeene 261

Strafanzeige zum Schutz eigener Rechte ........occoeveinininenennnereseeeeeene 261

14.3 Das kostet ein guter Anwalt ..o 262



1 5. Zahlen, bitte! - mahnenund klagen ... 265

15.1 Zahlungsarten im Internet - beugen Sie Zahlungsausfillen
GEKONNE VOP! ...ttt s 266
15.2 Kéaufer zahlt nicht = was Jetzt? ..., 272
15.3 Mahnschreiben richtig gemacht ... 273
Soll ich die Mahnungen per Einschreiben versenden? .........ccccoceveeerereenenenennne 275
Kann ich auch telefonisch Mahnen? .........cccoveererennrnieneneneerereseeee e 276
15.4 So beantragen Sie einen gerichtlichen Mahnbescheid ................. 277
15.5 Wenn es nicht anders geht - die Zahlungsklage ............................. 285
1 G. E-Commerce und Steuern ... 289
16.1 Und plotzlich sind Sie Unternehmer ...............ccccoovnnieiinnieeenne. 290
Der private Verkauf von Gegenstanden ...........cocceevevivencnieninincneneenencnennenn. 290
Der gewerbliche Verkauf von Gegenstanden .........ccccoceververveenenennenneenenenneenes 291
Die Geburt, das Leben und der Tod von Unternehmen ........cccccovevvevvennencnnenene 291
FOrmale REZEIN ....oueiieierieieieetetere ettt ettt st sa et sa st s e et ebas 292
Steuerrechtliche bzw. wirtschaftliche Hintergrinde ........ccccooevenevennincncnenenne 292
16.2 Wie alles beginnt - die Geburt eines Unternehmens .................... 293
Die Gewerbeanmeldung bei der GEMEINAE .....c.cocevvevierirerenienieerereteeeeseeenen 294
Das FINANZAML ......ooiiieiieieieeeeee ettt ettt 295
IHK und Berufsgenossenschaft .........cc.occoeeiiiiininiininncniiiicnccccenceeeneen 302
BerufsgenossenSChaft ........ooeeeeiiriininiiientrteeeee et 302
16.3 Wie es wachst und gedeiht - das lebendige Unternehmen ......... 302
Die GewinnermittluNgSarteN ......cccecvevererrierienenteterent ettt sae s e e enees 303
Die Belegablage und Aufbewahrungsfrist .........occeeverenvenenennienenereenereeenene 303
Die heilige Dreifaltigkeit: Einkommensteuern, Umsatzsteuern und
GEWETDESLEUBTIN ...ttt ettt ettt et et be sttt sae e 305
Die erste WachstumSsphase ........cceeeieverinniinienintiesenteteseeeetesee et 312
Die Phase der Stagnation .......cccoeveererinnienenenteteenteeese sttt 313
16.4 Wie es endet - ein Unternehmen geht vom Markt ....................... 314
Das freiwillige ENAE .....ooveeiiiiieeieteiereetcteeet ettt ettt 314
Das unfreiwillige ENE .....c.cocvivieriiiiientnteieneetcteest ettt e et sae s e enees 314
16.5 Vom Schatzbescheid bis zur Steuerfahndung -
staatlicher Druck und nun? ... 315
Der VerspatungszusChlag .........ceevvereeerenientenieienienteteeeesienteeese e seestee e seeneeneas 315
Der SEUMNISZUSCHIAE ...cveeuteiiiiriiieeeteteee ettt 316
Ein SChEtzbescheid ........ccoociiviiiiiiiiiiiciiiictcccc e 316
Eine Betriebsprifung ......coeevieceriiieieeeeteeecetetceete ettt 317

Die SteuerfahNAUNE ....cc.coeeiiiiiieieeeeteeeteteet ettt 318



1 7 B ANNANG ... 319

A7 IVIUSEEE ...ttt e bbb senene 320
DOomMaINKAUTVETLIAE ....cccevirueieirieiinieteteteet ettt ettt eae e 320

Muster einer Widerrufsbelehrung .........cceeeeeevereninneneninriereeceeeseeeeeeeeeenens 321

Muster einer Rlckgabebelehrung ..........cceeeeirneniniiniienininereeeeeeeeeeeeeenens 322

Muster eines Mahnschreibens ..........cccoceiveiiirrnininnninceeeeeeeeeene 323

Muster eines Antrags auf Erlass eines Mahnbescheids ........ccoceeveeviivencennerceennen. 324

Muster eines Mahnbescheids ........cccccceveeirerierrerenereeneneeeeeneseeeee e 326

17.2 Wichtige Urteile ... 329
Allgemeines INternetrecht .......coco i 329
DOMAINTECHL ..ttt ettt 332
MArKENFECHL ...eeieeiieee ettt sve s 332
WettbeWerbsrecht .......c..cocciiiiiniiniiiiiciitccrcccrcecre e 339
Datenschutzrecht ... 342
Urheberrecht ..o 342
SPOFEWELEEN .ttt ettt s bttt esbe st e saesae s e estessesusansessans 345

17.3 Ausziige aus den wichtigsten gesetzlichen Normierungen ....... 347
Birgerliches Gesetzbuch (BGB) = AUSZUE ......cceeveveirreerirmeinreniteieeniecneeseneneas 347
Einfihrungsgesetz zum Birgerlichen Gesetzbuch (EGBGB) - Auszug ................ 362
Handelsgesetzbuch (HGB) = AUSZUE ........c.ceiiinininiiiiiiiiiiicccciceenaes 363
Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) = AUSZUG ......cocevvecveirinuenreeeneninrcreeeennenene 368
Markengesetz (MarkenG) = AUSZUE .....c.ccceeveeveeeeerineneeininenreeeeeeereneeeeenenene 370
Mediendienste-Staatsvertrag (MdStV) = AUSZUE .....ccccveevrereneneenenenecniceeennenene 374
Teledienstegesetz (TDG) ...coveeerereererrenerereeenereeeeeeeresreeeee e seesseseeeesesreseeneene 375

Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb (UWG) = AUSZUE .....cccevevveveernennneee 380
Urhebergesetz (UrhG) = AUSZUE .....coeevirueinieiinieiniccineirecteieesaeesseesenenens 382

Cesetz gegen Wettbewerbsbeschrénkungen (GWB) = AUSZUE ......coevevevrvencnnenee 393
Preisangabenverordnung (PANEV) .......cccviviiiiinininiiniiininiicinicrctccecnens 396

DiIE AUEOPEN ..o 403

StichwortverzeiChnis ... 405



